Klienci pizzerii jedzq oczami

Menu, to najlepsza wizytowka restauracji. Atrakcyjnie opracowane, jest
w stanie efektywnie wplyna¢ na decyzje klienta, zgodnie z intencjami
restauratora. Jego tworzenie bedzie wygladato jednak zupetnie inaczej
w przypadku sieciowej pizzerii i samodzielnego lokalu gastronomicznego.
W obu sytuacjach nie mozna jednak zapomnie¢ o jego podstawowych
zasadach.

Jakos$¢ i smak serwowanych potraw to czynniki, ktore w gidwnej mierze wptywajq
na wybor restauracji przez konsumenta. Caly proces decyzyjny rozpoczyna sie
jeszcze przed skonsumowaniem dania - wptyw na podjecie decyzji majg walory
estetyczne i zmyst wzroku. Dlatego najlepsza przyneta restauracji poza jej wystrojem
i estetykq serwowanych dan, moze okazac sie atrakcyjne menu. Swoim wygladem,
uktadem pozycji i grafik powinno odzwierciedla¢ charakter lokalu, a takze sprawic,
ze klient zechce ztozy¢ zamédwienie.

Podstawg w tworzeniu oferty restauracyjnej jest jej przejrzystos¢. Wielkos¢ Karty,
sposdb rozmieszczenia pozycji, ich iloS¢ oraz opis oferowanych potraw
powinny utatwia¢ klientowi dokonanie wyboru. Tradycyjnie sprawdzajgcym sie
rozwigzaniem jest podziat karty na odrebne sekcje. Kategorie dan warto wyréznié
przy pomocy widocznych nagtowkéw. Ilos¢ uzytych gam bedzie zalezna od rodzaju
restauracji oraz jej polityki handlowej.

Podstawowe informacje, ktore musza znalez¢ sie w tradycyjnym menu to przede
wszystkim cena oraz krotka charakterystyka serwowanych dan. Oficjalnym
wymogiem jest rowniez zamieszczenie gramatury serwowanego dania. Zdarza sie,
ze klienci zamawiajacy potrawe sg zaskoczeni jego zbyt mata lub zbyt duzg porcja,
tego typu informacje pozwalaja unikngé nieprzyjemnosci  zwigzanych
z niezadowoleniem konsumenta.

W dbatosci o walory estetyczne oferty, bardzo wazne sg zamieszczone w niej grafiki
i fotografie. Powinny odzwierciedla¢c wyglad dan podawanych w lokalu, tak, aby
goscie restauracji nie byli rozczarowani swoim zamoéwieniem. Dodatkowo, apetyczne
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zdjecia potraw jeszcze bardziej podsycajg gtdd klienta i mogq sprawi¢, ze jest
w stanie wydac wiecej niz planowat.

Zbytnie eksponowanie cen nie jest wskazane jezeli restaurator chce, aby klient
zapomniat o kosztach zamdéwienia. Odpowiednio skonstruowany cennik pozwala
wptynac¢ na jego decyzje. Jezeli zostanie uporzadkowany w kolejnosci rosnacej lub
malejacej, konsumentowi tatwiej bedzie poréwnac koszty i trudniej zdecydowac sie
na dania najdrozsze. Kolejnos¢ wysokosci cen powinna jednak uwzgledniac
predyspozycje klientéw restauraciji.

Zasady konstruowania menu restauracji sieciowej rdznig sie nieco od wymogow
tworzenia karty dan niezaleznego lokalu gastronomicznego. Sieci gastronomiczne
majq czesto opracowany uniwersalny model karty dan, ktéra trafia do nabywcéw.
Mimo tego i w tym przypadku nie nalezy zapomina¢ o jej dopasowaniu do profilu
klienta, tak tez dzieje sie w przypadku najwiekszej sieci franczyzowej pizzerii
w Polsce - Da Grasso.

W Da Grasso stawiamy na to, aby goscie naszych pizzerii, zawsze znalezli w menu
swoje ulubione pozycje, bez wzgledu na to, gdzie znajduje sie lokal. Wybdr grafik
oraz rozstaw pozycji zostat skonsultowany ze specjalistami i jest bezposrednig
odpowiedzig na potrzeby naszych klientédw. Zdjecia darn i zestaw informacji na ich
temat, zamieszczony, zarowno w karcie dostepnej w lokalu jak i w internecie sg
dobrane w taki sposdb, aby konsumenci byli w petni poinformowani o tym
co zamawiajq - komentuje Magdalena Pirdg, wiceprezes Da Grasso.

W przypadku pizzerii, trzeba pamietac¢, ze konsumentami sg czesto osoby miode.
Aby trafi¢ do tej grupy odbiorcéw menu nie moze by¢ sztampowe. Grafika musi
przykuwa¢ uwage i cieszy¢ oko miodego konsumenta. Warto zadbal¢ o to,
aby w ofercie mogty pojawi¢ sie wktadki dotyczgce aktualnych promocji i dostepnych
znizek.

Mtodzi klienci coraz czesciej siegajg po oferte restauracji online. Dostepno$¢ menu
na stronie lokalu czy tez platformie gastronomicznej jest dzi$ koniecznoscia.
Internetowe menu jest tak samo istotne jak to dostepne w lokalu. Jego
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interaktywnosc¢ i brak ograniczen ze strony papieru moze sprawic, ze jeszcze bardziej
zapadnie klientowi w pamie¢.
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DA GRASSO SP. Z 0.0. to istniejaca od 2006 roku spodtka, zarzadzajaca siecig
pizzerii pod markg Da Grasso z siedzibq w todzi. Prezesem Zarzadu jest Pani
Karolina Rozwandowicz, a funkcje Wiceprezes peini Pani Magdalena Pirdg,
ktéra zajmuje sie biezacym zarzadzaniem firmy.

Da Grasso administruje najwiekszg polska gastronomiczng sieciq franczyzowa,
obejmujacq 175 pizzerii w blisko 150 miastach, a jej lokale znajdujg sie w catej
Polsce - zaréwno w wiekszych, jak i mniejszych osrodkach. Firma jest laureatem
wielu prestizowych nagrod i wyrdznien m.in. Ztoty Laur Konsumenta, Godto Jakosc

Obstugi i Jakos¢ Roku, Hermes w kategorii Sie¢ restauracyjna oraz Grand Prix
Konsumenta.
Kontakt:

Grzegorz Cwiek
grzegorz.cwiek@procontent.pl
tel. 534 998 658

Aleksandra Sottysiak
Aleksandra.soltysiak@procontent.pl
tel. 883 226 220
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